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คู่มือการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

ค าน า 

การพฒันาเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

มวีัตถุประสงค์เพื่อพัฒนามาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจิสติกส์ไทย เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั 

ของผู้ให้บริการโลจิสติกส์ ซึ่งมีลักษณะการให้บริการที่แตกต่างกัน อันจะน าไปสู่การพัฒนาปรบัปรุง

ประสทิธภิาพในการด าเนินงานของตนเองใหเ้ป็นไปตามเกณฑม์าตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจสิติกส ์

ตัง้แต่ ปี 2564 เป็นต้นไป  สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ มุ่งพฒันาคุณภาพ 

การบรกิารของสมาชกิ เพื่อให้มมีาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจสิตกิส์ให้เป็นที่ยอมรบัในธุรกจิโลจสิตกิส์ หรอื 

มาตรฐาน TIFFA MARK โดยมขีอ้ก าหนดต่างๆทีค่รอบคลุมการประกอบธุรกจิโลจสิตกิส ์ไดแ้ก่  

1. ดา้นคุณภาพธุรกจิโลจสิตกิสไ์ทย  

2. ดา้นนิตบิุคคล  

3. ดา้นบุคลากร  

โดยผู้ประกอบการธุรกิจโลจสิติกส์ ที่มคีวามประสงค์รบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK ดงักล่าว 

จากสมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศนัน้ จะต้องผ่านกระบวนการรบัสมคัรการประเมนิตนเอง 

การตรวจสอบเอกสาร และผ่านการพจิารณาจากคณะท างานฯ จงึจะได้รบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ 

TIFFA MARK จากสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ  

สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ มุ่งเป้าหมายให้ระบบมาตรฐาน TIFFA MARK 

เป็นเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพสนับสนุนการพฒันาและส่งเสรมิระบบธุรกจิโลจสิตกิส ์เป็นการเพิม่ศกัยภาพ

ใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ ไดอ้ยา่งยัง่ยนืต่อไป 

 

 

สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

 

 

จดัพิมพค์รัง้ท่ี 1 ปี 2568 
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สารนายกสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 

             

 

 

ท่ามกลางสภาวะความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในหลากหลายด้านของโลก ปัญหาภูมริฐัศาสตร์ที่ส่งผลให้เกดิสงครามทางการค้า  

การเคลื่อนยา้ยของฐานการผลติและห่วงโซ่อุปทาน ความไม่แน่นอนทางเศรษฐกจิที่เกดิขึ้นทัว่โลก และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยชีัน้สูง 

โดยเฉพาะอย่างยิง่การพฒันาอย่างกา้วหน้าของปัญญาประดษิฐ์  รวมถงึการเปลีย่นแปลงของสภาพภูมอิากาศและการพฒันาดา้นความยัง่ยนื 

รวมถึงบรกิารโลจิสติกส์สเีขยีว ปัจจยัเหล่านี้ลว้นเป็นความท้าทายที่ส าคญัต่อการขบัเคลื่อนทางธุรกจิโดยเฉพาะอย่างยิง่ธุรกจิบรกิารขนส่ง

รองรบัการคา้ระหว่างประเทศ และบรกิารโลจสิตกิสท์ีเ่กีย่วขอ้ง    

สมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ (TIFFA) ตระหนกัถงึความส าคญัในการยกระดบัการพฒันาองค์กรของบรษิทัสมาชกิ 

ใหม้ศีกัยภาพในการใหบ้รกิารทีม่มีาตรฐานเพือ่รองรบัการพฒันาและเพิม่ขดีความสามารถทางการแข่งขนัขององค์กรในระดบัสากล รวมถงึการ

เตรยีมความพร้อมในการรบัมอืกบัการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกดิขึ้น  อีกทัง้ยงัมุ่งเน้นการสร้างบริบทองค์กรที่สามารถต่อยอดและพฒันาไปสู่ 

ความยัง่ยนืในดา้นต่างๆ ตามแนวคดิของ ESG ซึง่ใหค้วามส าคญักบัมติสิิง่แวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาลอย่างมนียัส าคญั 

ระบบมาตรฐานธุรกจิรบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ ได้รบัการพฒันาขึ้นมา ภายใต้ชื่อ โครงการ TIFFA MARK และ 

ได้ถูกน าไปใช้เป็นเครื่องมอืรบัรองมาตรฐานการบรกิารของบรษิัทสมาชกิของสมาคม โดยเป็นการบูรณาการการรบัรองผ่านระบบมาตรฐาน

ต่างๆ ที่น่าเชื่อถือ เช่น ระบบ ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 มาตรฐานเออโีอขององค์การศุลกากรโลก การจดทะเบยีนรบัรอง 

เป็นผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) มาตรฐาน Q Mark มาตรฐานการรบัรองคุณวุฒวิชิาชพี (TPQI) และการผลกัดนัใหส้มาชกิ

ไดร้บัรางวลัคุณภาพระดบัประเทศ เช่น รางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) และ รางวลั Excellence Logistics Management 

Award (ELMA) เป็นต้น รวมถึงการรบัรองสมาชิกที่เขา้จดทะเบยีนเป็นบรษิัทมหาชนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย ที่มกีลไกของ 

การบรหิารงานเป็นบรรษทัภบิาลทีด่ ี

ในปี พ.ศ. 2568 นี้ รางวลัมาตรฐาน TIFFA MARK ไดร้บัการยกระดบัใหร้องรบัการประเมนิมาตรฐานระดบั Gold ต่อเนื่องมาจาก 

การด าเนินการในปี พ.ศ. 2567 ในระดบั Silver และในปี พ.ศ. 2564 ในระดบั Bronze  

สมาคมฯ หวงัเป็นอย่างยิง่ว่ารางวลั TIFFA MARK จะเป็นส่วนส าคญัส่วนหนึ่งในการยกระดบัการบรกิารธุรกจิรบัจดัการขนส่งสนิคา้
ระหว่างประเทศ และผลกัดนับริษัทสมาชิกของสมาคมฯและโลจิสติกส์ของประเทศไทยให้สามารถแข่งขนัได้และเติบโตอย่างยัง่ยืนและ 
เป็นรปูธรรมต่อไป 

 
ทา้ยสุดนี้ กระผมขอขอบพระคุณ ประธานกติตมิศกัดิ ์คณะกรรมการบรหิารของสมาคมฯ ทีป่รกึษาและทมีคณะท างาน TIFFA MARK

รวมถงึทีป่รกึษาของโครงการฯ ทีม่สี่วนช่วยขบัเคลือ่น ผลกัดนั และส่งเสรมิใหโ้ครงการ TIFFA MARK เกดิขึน้และสมัฤทธิผ์ลอย่างต่อเนื่องต่อไป 

ดว้ยความเคารพอย่างสงู 

 

                                      นายเฉลมิศกัดิ ์กาญจนวรนิทร ์

                         นายกสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ                                              3 
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คู่มือการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

1. บทน า                                                               

1.1 หลกัการและเหตผุล 

สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ จดัการประเมนิมาตรฐาน TIFFA MARK ขึ้น 

เพื่อพฒันาคุณภาพบรกิารของสมาชิก ให้มมีาตรฐานคุณภาพธุรกิจโลจสิติกส์ให้เป็นที่ยอมรบัในธุรกิจ  

โลจสิตกิส ์ 

1.2 วตัถปุระสงค ์

1. เพื่อยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการบรหิารธุรกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ เพื่อพฒันา

องคก์รและบุคลากรของธุรกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ  

2. เพื่อเป็นพืน้ฐานใหผู้ร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ มกีารพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารสูงขึน้

ทัง้ระดบัชาตแิละระดบันานาชาตต่ิอไป 

3. เพื่อเป็นการยกยอ่งเชดิชูเกยีรตขิองธุรกจิผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศและไดก้ารยอมรบั

ทัง้ภาครฐัและเอกชนในระดบัชาตแิละระดบันานาชาต ิ

4. อื่นๆ 

1.3 ค านิยาม 

ความหมายของค าทีใ่ชม้าตรฐาน TIFFA MARK มดีงัต่อไปนี้ 

1. มาตรฐาน (Standard) หมายถงึ มาตรฐาน TIFFA MARK 

2. ระบบคุณภาพ(Quality System) หมายถงึ นโยบาย แผนงาน ขัน้ตอนวธิกีารปฏบิตัิ การด าเนินงาน 

การควบคุม ซึง่มกีารเชื่อมโยงกนัของบุคลากร ในองคก์รเพื่อใหร้ะบบมาตรฐานน้ีไดร้บัการปฏบิตั ิ

3. องค์กร(Organization) หมายถึง หน่วยงานซึ่งมีการบริการ ส าหรบัมาตรฐานนี้  หมายถึง

ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิสป์ระเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

4. แนวทาง (Direction) หมายถงึ มกีารวางแผนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมาย 

5. คู่มอื (Handbook) หมายถงึ เอกสารที่รวบรวมวธิปีฏบิตังิานต่างๆยดึถอืปฏบิตัติามขัน้ตอนการ

ท างานทีร่ะบุไว ้  
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                               คู่มือการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

2. มาตรฐานคณุภาพ TIFFA MARK 
2.1 แนวคิด 

มาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK มแีนวคดิพื้นฐานเพื่อการยกระดบัการบรกิารของสมาชกิ เพื่อให้มี

มาตรฐานคุณภาพธุรกจิโลจสิตกิสใ์หเ้ป็นทีย่อมรบัในธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่าง

ประเทศ โดยเน้นดา้นการบรหิารงานและการด าเนินงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิโลจสิตกิส์ 

 

2.2 สิทธิประโยชน์ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

คุณภาพ TIFFA MARK จะไดร้บัสทิธปิระโยชน์ต่างๆ ดงันี้ 

1. ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะได้รบั

ความเชื่อมัน่และการยอมรบัจากลกูคา้และผูเ้กีย่วขอ้ง   

2. ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะไดร้บัสทิธิ

ในการจดัท าตราสญัลกัษณ์มาตรฐานคุณภาพตามทีส่มาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศก าหนด 

เพื่อใชป้ระกาศประชาสมัพนัธห์น่วยงานได้ เช่น ตดิป้ายสญัลกัษณ์ TIFFA MARK หน้าส านักงาน เวบ็ไซต์

บรษิทั เฟสบุ๊ค โบรชวัรบ์รษิทั ไฟลน์ าเสนอบรกิารของบรษิทั นามบตัร กระดาษหวัจดหมาย ซองจดหมาย

และรถขนส่ง เป็นตน้  

3. ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะไดร้บัสทิธิ

พเิศษ เช่น ใหค้ าปรกึษาด้านกฎหมายการค้าและการขนส่งระหว่างประเทศ และไดร้บัสทิธพิเิศษในการรบั

ขอ้มูลข่าวสารจากสมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ เป็นกลุ่มรายชื่อที่จะได้รบัเชญิเข้าร่วม

สมัมนาหรอืกจิกรรมของสมาคมฯ และการพฒันาอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งเป็นล าดบัแรก 

4. สมาคมฯ จะประชาสมัพนัธ์รายชื่อผู้ประกอบธุรกิจโลจสิติกส์ ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐาน

คุณภาพ TIFFA MARK ตามสื่อทีเ่กีย่วขอ้งของสมาคม เช่น Website Facebook Line E – Newsletter  

5. ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะได้รบั

ขอ้มลูข่าวสารประชาสมัพนัธ์รายละเอยีดโครงการ ผ่านกจิกรรมต่างๆของสมาคมร่วมกบัหน่วยงานภาครฐั

และเอกชนที่เกี่ยวข้อง เช่น กระทรวงคมนาคม กระทรวงพาณิชย ์สภาอุตสาหกรรม สภาหอการค้าแห่ง

ประเทศ สภาผู้ส่งสนิค้าทางเรอืและสมาคมการค้าต่างๆ เพื่อมอบสทิธปิระโยชน์พเิศษกบัสมาชกิที่ได้รบั

รบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK 
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6. ผู้ประกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ที่ได้รบัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK ได้สทิธิ

ประโยชน์ต่างๆทีส่มาคมฯมใีหก้บัสมาชกิจะพจิารณาใหก้บัผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ทีไ่ดร้บัการรบัรอง

มาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK เป็นล าดบัตน้ๆ 

7. ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส์ ทีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะไดร้บัการ

สนับสนุนจากสมาคมในการจบัคู่ธุรกจิร่วมกบัสมาคมการคา้และสมาคมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัธุรกจิ เช่น ธุรกจิผูร้บั

จดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ คู่กบัมาตรฐาน TIFFA MARK / ธุรกจิการบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุก 

คู่กบัมาตรฐาน Q MARK / ธุรกจิตวัแทนออกของ คู่กบัมาตรฐานเออโีอ – AEO เป็นตน้ 

8. สมาคมฯประชาสมัพนัธ์มาตรฐาน TIFFA MARK ใหเ้ป็นที่รูจ้กัในระดบันานาชาต ิเช่น การจดั

ประชุมของ AFFA ,FIATA RAP, FIATA WORLD CONGRESS เป็นต้น ดงันัน้ผูป้ระกอบการธุรกจิ 

โลจสิตกิสท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK จะไดร้บัโอกาสในการประชาสมัพนัธใ์หเ้ป็น 

ทีรู่จ้กัในเวทโีลก 
 

3. ข้อก าหนด 
มาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK มขีอ้ก าหนดต่างๆของการด าเนินงานของธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บั

จดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ ได้แก่ ด้านคุณภาพธุรกิจโลจสิตกิส์ไทย ด้านนิตบิุคคล ด้านบุคลากร 

ดงันี้  
 

3.1 ข้อก าหนดผูข้อรบัมาตรฐาน ด้านคณุภาพธรุกิจโลจิสติกสไ์ทย  

(ผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ)   

3.1.1 มโีครงสรา้งการบรหิารงานทีช่ดัเจน ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์และนโยบายอื่นๆ  

ที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ จดัท าแผนธุรกจิ แผลกลยุทธ์ และแผนปฏบิตัิการ ประกาศให้พนักงาน

รบัทราบและน าไปปฏบิตัไิด ้

3.1.2 มกีารจดัการกระบวนการจดัท าขัน้ตอนรายละเอียดของการด าเนินงานรวมทัง้การก ากบัดูแล 

การบนัทกึทัง้ในรูปแบบเอกสารและรูปแบบอื่นๆ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้สนับสนุนการบรกิาร  

รบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ โดยแบ่งประเภทการให้บรกิารแล้วก าหนดบทบาทหน้าที่ความ

รบัผดิชอบ 

3.1.3 มกีารจดัการดา้นบุคลากร โดยท าแผนภูมอิงคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการบรกิารและ

การขบัเคลื่อนธุรกิจขององค์กร สร้างวฒันธรรมองค์กรหรอืแนวปฏบิตัิที่ด ีและส่งเสรมิการมสี่วนร่วม 

ของพนกังาน 
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3.1.4 มกีารก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของลูกคา้ และก าหนดช่องทาง

และบุคคลในการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และตดิต่อกลบัลกูคา้อยา่งเป็นระบบ 

3.1.5 ควรรว่มมอืกบัคู่คา้ในโซ่อุปทาน โดยการจดัระบบการคดัเลอืกผูส้่งมอบ ผูร้บัจา้ง รวมถงึคู่คา้ทาง

ธุรกจิ ก าหนดแนวทางและแผนการท างานรว่มกบัผูส้่งมอบ ผูร้บัจา้งใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานอย่างเป็นระบบ              

3.1.6 มนีวตักรรมและเทคโนโลยใีนการวเิคราะห์ วางแผนและพฒันาขัน้ตอนการท างานเพื่อส่งเสรมิ

ประสทิธภิาพการท างานโดยน าอุปกรณ์ เครื่องมอื ที่ช่วยให้ท างานมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้เพื่อยกระดบัการ

จดัการดา้นคุณภาพมาใชก้บัองคก์ร 

3.1.7 มคีวามปลอดภยัและความมัน่คง โดยให้ความส าคญักบัการดูแลสุขภาพอนามยัของพนักงาน

อยา่งเหมาะสม ใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้ม มกีารก ากบัดแูลเพื่อไมใ่หส้นิคา้มคีวามเสยีหาย 

3.1.8 มกีารประเมนิผล ก ากบัดูแล การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผน ด าเนินการวดัผลการปฏบิตัติาม

ตวัชี้วดัหลกัและตวัชี้วดั เก็บรวมรวมขอ้มูล วเิคราะห์ผลการปฏบิตังิาน เพื่อน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันาการ

ใหบ้รกิาร 

3.1.9 มผีลการปฏบิตังิาน จดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานด้านการเงนิ จดัท ารายงานการปฏบิตังิาน

ลกูคา้กบัคู่คา้ และสื่อสารใหพ้นกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
                  

3.2 ข้อก าหนดผูข้อรบัมาตรฐานด้านนิติบคุคล (ผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ) 
3.2.1 เป็นสมาชกิของสามญัสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

3.2.2 มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระเตม็จ านวน 

3.2.3 มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) กบักรมเจา้ท่า 

3.2.4 ไดร้บัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015และมาตรฐาน ISO อื่นๆ 

3.2.5 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q MARK  

                     (ในกรณ ีประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก) 

3.2.6 เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO (ในกรณปีระกอบการตวัแทนออกของ) 

3.2.7 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจากสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (TPQI) 
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3.3 ข้อก าหนดผูข้อรบัมาตรฐานด้านบคุลากร  

(รบัรองมาตรฐานคณุวฒิุวิชาชีพจากสถาบนัคณุวฒิุวิชาชีพ) 

3.3.1 ผา่นการทดสอบคณุวฒิุวิชาชีพ  

 ระดบั 3 ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 40 ของต าแหน่ง ระดบัผูป้ฏบิตักิาร และ/หรอื ขอ้ 3.3.2 - 3.3.3 

3.3.2 ผา่นการทดสอบคณุวฒิุวิชาชีพ  

 ระดบั 4 – 5 ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 ของต าแหน่ง ระดบัหวัหน้า ผู้ช่วยผู้จดัการ และ/หรอื 

ขอ้ 3.3.1 - 3.3.3 

3.3.3 ผา่นการทดสอบคณุวฒิุวิชาชีพ  

 ระดบั 6 ไมต่ ่ากว่ารอ้ยละ 100 ของต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 
 

4. การขอรบัการรบัรอง 
ผูป้ระกอบการธุรกจิโลจสิตกิส ์ประเภทผูร้บัจดักาขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ จะต้องเป็นสมาชกิของสมาคม

ผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ โดยใหย้ืน่ใบสมคัรขอรบัรองมาตรฐานคุณภาพ TIFFA MARK 

4.1 คณุสมบติัผูข้อรบัการรบัรอง แบ่งเป็น  3 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ระดบั Bronze  

    เกณฑก์ารพิจารณา 

1.1 เป็นสมาชกิของสามญัของสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ 

1.2 มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระเตม็จ านวน 

1.3 มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) กบักรมเจา้ท่า 

1.4 ไดร้บัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 

1.5 เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO 

(ในกรณปีระกอบการตวัแทนออกของ) 

 เกณฑก์ารผา่นการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน TIFFA MARK (จะพจิารณาโดยคณะท างานตรวจประเมนิฯ) 
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2.  ระดบั Silver 

     เกณฑก์ารพิจารณา 

2.1 เป็นสมาชกิสามญัของสมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 

2.2 มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระเตม็จ านวน 

2.3 มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนสง่ต่อเน่ืองหลายรปูแบบ (MTO) กบักรมเจา้ท่า 

2.4 ไดร้บัรองมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 : 2015 

2.5 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทุก Q MARK  

            (ในกรณี ประกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก) 

2.6 เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO (ในกรณีประกอบการตวัแทนออกของ 

2.7 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุวฒุวิชิาชพีจากสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (TPQI)                                                   

 เกณฑก์ารผา่นการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน TIFFA MARK (จะพจิารณาโดยคณะท างานตรวจประเมนิฯ) 

3. ระดบั Gold  

เกณฑก์ารพิจารณา 

3.1 เป็นสมาชกิสามญัของสมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหวา่งประเทศ 

3.2 มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระเตม็จ านวน 

3.3 มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนสง่ต่อเน่ืองหลายรปูแบบ (MTO) กบักรมเจา้ท่า 

3.4 ไดร้บัรองมาตรฐานคณุภาพ ISO 9001 : 2015 และมาตรฐาน ISO อืน่ๆ 

**เกณฑพ์จิารณาเพิม่เตมิ ในกรณีทีม่ใีบรบัรอง ISO จ านวน 1 มาตรฐานและเป็นบรษิทัจ ากดั ใหพ้จิารณาการประกอบ

กจิการทีม่สี่วนช่วยต่อการสรา้งมูลค่าทางเศรษฐกจิ (Economic Value Contribution) โดยพจิารณาใชเ้กณฑร์ายไดร้วม 

ของกลุ่มษรษิทั ในปีล่าสดุไม่ต ่ากวา่ 1 พนัลา้นบาทต่อปี 

3.5 พนกังานไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุวฒุวิชิาชพีจากสถาบนัคณุวฒุวิชิาชพี (TPQI) 

3.6 บรษิทัจ ากดั เปิดใหบ้รกิารไม่น้อยกวา่ 10 ปี และมผีลประกอบการก าไรตอ่เน่ืองตดิต่อกนั 5 ปี หรอื  เป็นบรษิทัจด

ทะเบยีนอยูใ่นตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET/MAI) ขาดทุนตดิตอ่กนั ไม่เกนิ 3 ปี 

3.7 มาตรฐานอืน่ๆ เพิม่เตมิ (หากม)ี อาทเิช่น 

- ไดร้บัรางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) หรอื รางวลั Excellent Logistics   Management Award 

(ELMA) จากกรมสง่เสรมิการคา้ระหวา่งประเทศ กระทรวงพาณิชย ์หรอื 

- ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคณุภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทุก Q MARK  

(ในกรณี ประกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก) หรอื 

- เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO (ในกรณีประกอบการตวัแทนออกของ) 

3.8 ผา่นการประเมนิมาตรฐานของ TIFFA MARK ดา้นการจดัการคณุภาพธุรกจิโลจสิตกิสไ์ทย ประเภทผูร้บัจดัการขนส่ง

สนิคา้ระหวา่งประเทศ  

 เกณฑก์ารผา่นการประเมนิตนเองตามมาตรฐาน TIFFA MARK (จะพจิารณาโดยคณะท างานตรวจประเมนิฯ)  

 

 

12       
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4.2 เอกสารการขอรบัการรบัรอง 

เอกสารในการยื่นขอรบัการรบัรองประกอบดว้ย 

 ใบสมคัรขอรบัการรบัรอง 

 แบบประเมนิตนเองตามมาตรฐาน TIFFA MARK 

 ส าเนาหนงัสอืรบัรองบรษิทั 

 ส าเนาใบทะเบยีนผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมเจา้ท่า 

 ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และมาตรฐานอื่นๆ 

 ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q MARK  

(ในกรณ ีประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก) 

 ส าเนาใบรบัรองระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO (ในกรณีประกอบการตวัแทนออกของ) 

 ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจาก TPQI 

 ภาพถ่ายการรบัรางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) หรอื รางวลั Excellent 

Logistics Management Award (ELMA) 

4.3 ขัน้ตอนการขอรบัการรบัรอง 

กระบวนการรบัรอง ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆ ดงันี้ 

 ผูข้อรบัการรบัรองกรอกใบสมคัรและท าแบบประเมนิตนเอง 

 ยืน่ใบสมคัรทีส่มาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ หรอืทางอเีมล sirikarn@tiffathai.org ,  

center@tiffathai.org 

 สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ ตรวจสอบคุณสมบตัิเบื้องต้นของผู้ประกอบการ 

ทีข่อรบัการรบัรอง 

 สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ ติดต่อผู้ขอรบัการรบัรองเพื่อยนืยนัความถูกต้อง 

ของขอ้มลู 

 สมาคมผู้ร ับจัดการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ น าเสนอรายงานผลการตรวจประเมิน  

ใหค้ณะกรรมการมาตรฐาน TIFFA MARK รบัรอง 

 สมาคมผู้รบัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ รายงานผลการตรวจประเมนิให้แก่ผู้ขอรบัการ

รบัรองทราบ 
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4.4 อายขุองการรบัรอง 
การรบัรองมอีาย ุ3 ปี นบัแต่วนัทีอ่อกหนงัสอืรบัรอง การรบัรองจะสิน้สุดลงกต่็อเมือ่ 

 การรบัรองสิน้อายแุละไมม่กีารขอต่ออายหุนงัสอืรบัรอง 

 ผูป้ระกอบการไมไ่ดร้บัการต่ออายกุารรบัรอง 
 

4.5 คณะท างานประเมินการรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK ประกอบด้วย 
1. ดร.อารยา  คงสุนทร  ประธานคณะท างานฯ  

2. คุณสมโภชน์ อุดมศร ี  คณะท างานฯ 

3. ดร.เกศกนก  เชือ้มหาวนั  คณะท างานฯ 

4. ดร.ดเิรก  วรรณเศยีร  คณะท างานฯ 

5. คุณจกัร ี  ชยัวฒันากุล  คณะท างานฯ 

6. คุณสมชาย  บรรลอืเสนาะ  ทีป่รกึษาสมาคมฯ 

7. คุณศริกิาญจน์ ค ายนัต ์  เลขานุการ  

5.การตรวจประเมิน 

5.1 หลกัการ 

การตรวจประเมนิเป็นการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานต่างๆเพื่อท าให้ผูต้รวจประเมนิมัน่ใจไดว้่าผู้ขอรบัการ

รบัรองมกีารก าหนดแผนการท างาน มกีารปฏบิตังิานตามแผนทีก่ าหนด มกีารบนัทกึผลการปฏบิตังิานและ 

มกีารตรวจสอบประเมนิผลการปฏบิตังิาน เพื่อทบทวนสิง่ทีไ่ม่เป็นไปตามแผนและหาแนวทางการปรบัปรุง

แกไ้ข ผูข้อรบัการรบัรองไดป้ฏบิตัติามขอ้บงัคบัแต่ละขอ้อยา่งต่อเนื่อง ประเดน็พจิารณา ดงันี้ 

 ขัน้ตอนและคู่มอืการปฏบิตังิาน 

 แผนหรอืเป้าหมายการปฏบิตังิานแต่ละขัน้ตอน 

 ผลการปฏบิตังิานตามแผน 
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5.2 แนวทางการตรวจประเมิน 

5.2.1 ข้อก าหนดด้านคณุภาพธรุกิจโลจิสติกสไ์ทย 

ข้อ ข้อก าหนด แนวทางการตรวจประเมิน 

 
 

1.1 

 
 

ต้องมีโครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน 
ก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค์และ
นโยบายอื่นๆที่เกีย่วขอ้งกบัการด าเนินธุรกจิ ,
จดัท าแผนธุรกจิ แผลกลยุทธ ์และแผนปฏบิตัิ
การ ประกาศให้พนักงานรบัทราบและน าไป
ปฏบิตัไิด ้

 

• มวีสิยัทศัน์ พนัธกจิ วตัถุประสงค ์และนโยบายอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
ด าเนินธุรกจิ 
• มกีารจดัท าแผนธุรกจิ แผลกลยุทธ ์และแผนปฏบิตักิาร 
• มกีารจดัท าแผนงานหรอืแผนด าเนินการก ากบัดแูลองคก์รเพิม่เตมิ
ส าหรบันโยบายอื่นๆ  
(เช่น ดา้นการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีดา้นจรรยาบรรณและแนวปฏบิตั ิ
ในการด าเนินธุรกจิ เป็นตน้) 
•มกีารจดัท าสรุปเป็นแผนผงักลยุทธแ์ละสือ่สารใหพ้นกังานรบัทราบ 
 

 
1.2 

 
ต้องมีการจดัการกระบวนการจดัท าขัน้ตอน
รายละเอียดของการด าเนินงานรวมทัง้การ
ก ากบัดูแล การบนัทกึทัง้ในรูปแบบเอกสาร
และรปูแบบอื่นๆ และน าเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาใช้สนับสนุนการบริการรับจัดการขนส่ง
สนิคา้ระหว่างประเทศ โดยแบ่งประเภทการ
ให้บริการแล้วก าหนดบทบาทหน้าที่ความ
รบัผดิชอบ 

 

• มกีารออกแบบและจดัท าขัน้ตอนรายละเอยีดของการด าเนินงาน
รวมทัง้การก ากบัดแูล การบนัทกึทัง้ในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอื่นๆ 
• มกีารน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชส้นบัสนุนการบรกิารรบัจดัการ
ขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ 
• มกีารแบ่งประเภทการใหบ้รกิารแลว้ก าหนดบทบาทหน้าทีค่วาม
รบัผดิชอบ 
• มกีารก าหนดมาตรฐานและก าหนดตวัชีว้ดัและก ากบัดแูลใหบ้รกิารที่
นอกเหนือจากการบรกิารปกต ิ
• มกีารจดัท าแผนและด าเนินการบรหิารความเสีย่งอย่างเป็นระบบ 
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ข้อ ข้อก าหนด แนวทางการตรวจประเมิน 

1.3 ตอ้งมกีารจดัการดา้นบุคลากร โดยท าแผนภูมิ
องค์กรให้มีความสอดคล้องกับลักษณะการ
บรกิารและการขบัเคลื่อนธุรกจิขององค์กร , 
สรา้งวฒันธรรมองคก์รหรอืแนวปฏบิตัทิีด่ ีและ
สง่เสรมิการมสีว่นร่วมของพนกังาน 

• มกีารท าแผนภมูอิงคก์รใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัลกัษณะการบรกิารและ
การขบัเคลื่อนธุรกจิขององคก์ร 
• มกีารบรหิารจดัการบคุลากรอย่างเป็นระบบ 
• มกีารใหค้วามส าคญักบัการพฒันาบุคลากร 
• มกีารจดัสถานทีท่ างาน อุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกอย่าง
เหมาะสม 
• มกีารสรา้งวฒันธรรมองคก์รหรอืแนวปฏบิตัทิีด่ ีและสง่เสรมิการมสีว่น
ร่วมของพนกังาน 

1.4 ต้องมกีารก าหนดเกณฑ์ ด าเนินการวเิคราะห์
และจัดล าดับความส าคัญของลูกค้า  และ
ก าหนดช่องทางและบุคคลในการรับเรื่อง
รอ้งเรยีน และตดิต่อกลบัลกูคา้อย่างเป็นระบบ 

• มกีารก าหนดเกณฑ ์ด าเนินการวเิคราะหแ์ละจดัล าดบัความส าคญัของ
ลกูคา้ 
• มกีารจดัท าแผนการตลาดทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ 
• มกีารก าหนดเกณฑม์าตรฐานในการเสนอบรกิารลกูคา้แต่ละประเภท 
• มกีารก าหนดช่องทางและบุคคลในการรบัเรื่องรอ้งเรยีน และตดิต่อ
กลบัลกูคา้อย่างเป็นระบบ 

1.5 ควรร่วมมือกบัคู่ค้าในโซ่อุปทาน โดยการ
จัดระบบการคัดเลือกผู้ส่ งมอบ ผู้ร ับจ้าง 
รวมถึงคู่ค้าทางธุรกจิ ,ก าหนดแนวทางและ
แผนการท างานร่วมกบัผู้ส่งมอบ ผู้รบัจา้งให้
เป็นไปตามมาตรฐานอย่างเป็นระบบ 

• มกีารจดัระบบการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง รวมถงึคู่คา้ทางธุรกจิ 
• มกีารก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกบัผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง 
• มกีารก าหนดมาตรฐานคุณภาพบรกิารและคุณภาพการบรกิารและ
ก ากบัดแูลการบรกิารของผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
• มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิารของผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง อย่างเป็น
ระบบ 
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ข้อ ข้อก าหนด แนวทางการตรวจประเมิน 

1.6 ควรมนีวตักรรมและเทคโนโลยใีนการวเิคราะห ์
วางแผนและพัฒนาขัน้ตอนการท างานเพื่อ
ส่งเสริมประสิทธิภาพการท างาน โดยน า
อุปกรณ์ เครื่องมือ ที่ช่วยให้ท างานมี
ประสทิธิภาพยิ่งขึ้นเพื่อยกระดับการจดัการ
ดา้นคุณภาพมาใชก้บัองคก์ร 

• มกีารจดัระบบการคดัเลอืกผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง รวมถงึคู่คา้ทางธุรกจิ 
• มกีารก าหนดแนวทางและแผนการท างานร่วมกบัผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง 
• มกีารก าหนดมาตรฐานคุณภาพบรกิารและคุณภาพการบรกิารและ
ก ากบัดแูลการบรกิารของผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 
• มกีารประเมนิคุณภาพการบรกิารของผูส้ง่มอบ ผูร้บัจา้ง อย่างเป็น
ระบบ 

1.7 ควรมคีวามปลอดภยัและความมัน่คง โดยให้
ความส าคัญกับการดูแลสุขภาพอนามยัของ
พนกังานอย่างเหมาะสมและใหค้วามส าคญักบั
สิ่งแวดล้อมและมีการก ากับดูแลเพื่อไม่ให้
สนิคา้มคีวามเสยีหาย 

• มกีารก าหนดนโยบายดา้นความปลอดภยั 
• มกีารประกาศและสือ่สารนโยบายดา้นความปลอดภยั และปฏบิตัติาม
อย่างเคร่งครดั 
• มกีารรบัปรงุกระบวนการท างานทีร่องรบันโยบายดา้นความปลอดภยั 
• มกีารเกบ็ขอ้มลูเชงิสถติ ิวเิคราะหส์าเหตุ อย่างเป็นระบบ 
• ใหค้วามส าคญักบัการดแูลสขุภาพอนามยัของพนกังานอย่างเหมาะสม 
• ใหค้วามส าคญักบัสิง่แวดลอ้มและมกีารก ากบัดแูลเพื่อไม่ใหส้นิคา้มี
ความเสยีหาย 

1.8 คว รมีก า รป ร ะ เ มินผล  ก า กับ ดู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผน ด าเนินการ
วดัผลการปฏบิตัิตามตวัชี้วดัหลกัและตวัชี้วดั 
เกบ็รวมรวมขอ้มลู วเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิาน 
เพื่อน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันาการใหบ้รกิาร 

• มกีารก ากบัดแูล การปฏบิตังิานใหเ้ป็นไปตามแผน 
• มกีารด าเนินการวดัผลการปฏบิตัติามตวัชีว้ดัหลกัและตวัชีว้ดั เกบ็รวม
รวมขอ้มลู วเิคราะหผ์ลการปฏบิตังิาน เพื่อน าไปปรบัปรุงหรอืพฒันาการ
ใหบ้รกิาร 

1.9 ควรมผีลการปฏบิตังิาน จดัท ารายงานผลการ
ปฏบิตังิานดา้นการเงนิ จดัท ารายงานการ
ปฏบิตังิานลกูคา้กบัคู่คา้และสื่อสารให้
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
 

• มกีารจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานดา้นการเงนิ และสือ่สารให้
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
• มกีารจดัท ารายงานการปฏบิตังิานลกูคา้กบัคู่คา้และสือ่สารใหพ้นกังาน
ทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
• มกีารจดัท ารายงานผลการปฏบิตังิานดา้นกระบวนการและสือ่สารให้
พนกังานทีเ่กีย่วขอ้งทราบ 
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          คู่มือการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

5.2.2 ข้อก าหนดด้านนิติบคุคล 

ข้อ ข้อก าหนด แนวทางการตรวจประเมิน 

2.1 เป็นสมาชกิของสมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้
ระหว่างประเทศ 

• เป็นสมาชกิของสมาคมผูร้บัจดัการขนสง่สนิคา้ระหว่างประเทศ 

2.2 มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระ

เตม็จ านวน 

• มทีุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาทขึน้ไป โดยช าระเตม็จ านวน  

2.3 มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่อง

หลายรปูแบบ (MTO) กบักรมเจา้ท่า 
 • มกีารจดทะเบยีนผูป้ระกอบการขนสง่ต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) 

กบักรมเจา้ท่า 

2.4 ไดก้ารรบัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 

2015 และมาตรฐาน ISO อื่นๆ 
• ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และมาตรฐาน 

ISO อื่นๆ 

2.5 ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพบรกิาร

ขนสง่ดว้ยรถบรรทุก Q MARK  

(ในกรณี ประกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก) 

• ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนสง่ดว้ยรถบรรทุก  

  Q MARK (ในกรณี ประกอบการขนสง่ดว้ยรถบรรทุก) 

2.6 เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – 

AEO (ในกรณีประกอบการตวัแทนออกของ) 

• เป็นตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO  

  (ในกรณีประกอบการตวัแทนออกของ) 

  2.7 
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจาก 

สถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (TPQI) 

• ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจากสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี 

(TPQI) 

2.8 ไดร้บัรางวลั Prime Minister’s Export Award 

(PM Award) หรอื รางวลั Excellent Logistics 

Management Award (ELMA) 

• ไดร้บัรางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) หรอื 

รางวลั Excellent Logistics Management Award (ELMA) 
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          คู่มือการขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK 

5.2.3 ข้อก าหนดด้านบคุลากร 

ข้อ ข้อก าหนด แนวทางการตรวจประเมิน 

3.1 ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 3 
ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 40 ของต าแหน่ง  
ระดบัผูป้ฏบิตักิาร และ/หรอื ขอ้ 3.2 - 3.3 

• ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 3 ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 40  
ของต าแหน่ง ระดบัผูป้ฏบิตักิาร และ/หรอื ขอ้ 3.2 - 3.3 

3.2 ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 4 - 5 
ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 60 ของต าแหน่ง  
ระดบัหวัหน้า , ผูช้่วยผูจ้ดัการ และ/หรอื ขอ้ 
3.1 - 3.3 

• ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 4 - 5 ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 60  
ของต าแหน่ง ระดบัหวัหน้า , ผูช้่วยผูจ้ดัการ และ/หรอื ขอ้ 3.1 - 3.3 

3.3 ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 6  
ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 100 ของต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 

• ผ่านการทดสอบคุณวุฒวิชิาชพี ระดบั 6 ไม่ต ่ากว่ารอ้ยละ 100  
ของต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 
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            ใบสมคัรขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK  

         สมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสินค้าระหว่างประเทศ 
 

เอกสารประกอบ 

           ส าเนาหนงัสอืรบัรองบรษิทั 

         ส าเนาใบทะเบยีนผูป้ระกอบการขนส่งต่อเนื่องหลายรปูแบบ (MTO) ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมเจา้ท่า 

         ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และมาตรฐาน ISO อื่นๆ 

         ส าเนาใบรบัรองระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO (ในกรณปีระกอบการตวัแทนออกของ)       
         ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q MARK (ในกรณ ีประกอบการขนส่งดว้ยรถบรรทุก) 

         ส าเนาใบรบัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจากสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (TPQI) 

         ภาพถ่ายการรบัรางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) หรอื รางวลั Excellent Logistics Management Award (ELMA) 
 

1. ช่ือบริษทั (ภาษาไทย)……………………………………………………………………………………..…………….  

             (ภาษาองักฤษ)……………………………………………………………………………………………..…     

โทรศพัท…์………………………………..โทรสาร………………………………….E-mail……………………………… 

2. ผูบ้ริหารสูงสดุ ชือ่-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)………..………………………………………………………………… 

ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศพัท…์………………………………..โทรสาร………………………………….E-mail…………………….……...… 

3. ผูติ้ดต่อประสานงาน ชือ่-สกุล (นาย/นาง/นางสาว)………..………………………………………………………..… 

ต าแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………… 

โทรศพัท…์………………………………..โทรสาร………………………………….E-mail…………………….……...… 

4. รายละเอียดของกิจการ 

วนัทีก่่อตัง้กจิการ (ตามทีไ่ดม้กีารจดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิการคา้)………………………………………………... 

ทุนจดทะเบยีน………………………………………………………………………………………………………ลา้นบาท 

จ านวนพนกังาน…………………………………………………………………………….…………………………….คน 

จ านวนพนกังานทีไ่ดร้บัรองมาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจากสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี TPQI……………………………….คน 

5. การรบัรองคณุภาพ  

            มาตรฐานคุณภาพ ISO 9001 : 2015 และ มาตรฐาน ISO อื่นๆ 

            ตวัแทนออกของระดบัมาตรฐานเออโีอ – AEO 

            มาตรฐานคุณภาพบรกิารขนส่งดว้ยรถบรรทุก Q MARK 

            มาตรฐานคุณวุฒวิชิาชพีจากสถาบนัคุณวุฒวิชิาชพี (TPQI) 

                     รางวลั รางวลั Prime Minister’s Export Award (PM Award) หรอื รางวลั Excellent Logistics Management Award (ELMA) 
             อื่นๆ (ระบุ)………………………………………………………………………………………………………… 

ขา้พเจา้ขอรบัรองว่าขอ้มลูทีใ่หไ้วใ้นใบสมคัรขอรบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK ถูกตอ้งตรงกบัความจรงิทุกประการและขา้พเจา้เขา้ใจดวี่า

หากในระหว่างกระบวนการพจิารณาใหม้าตรฐาน TIFFA MARK มขีอ้มลูใดผดิไปจากทีข่า้พเจา้ไดใ้หไ้ว ้องคก์รของขา้พเจา้จะไมไ่ดร้บัพจิารณา

รบัรองมาตรฐาน TIFFA MARK             

                                                                                 ลงช่ือ   ……………………………………………..…                           

                                                                                              (………………………………………………) 

                                                                                                  ต าแหน่ง…………………………………………….…                     

วนัท่ี…………………………………………………… 
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